
WEBINAR: CUSTOMER JOURNEY MAPPING
- MOVING BEYOND THE USER

Trainer

Shaun West

Shaun West  arbeitete  über  18 Jahre  für  GE Energy Services  (Italien),  Sulzer
Rotating  Equipment  Services  (Schweiz)  und  RWE  (UK),  bevor  er  seine
akademische Rolle  in  der  Hochschule Luzern annahm. Heute bringt  er  seine
industrielle  Erfahrung  mit  seinem  akademischem  Know-How  zusammen,  um
Schlüsselprobleme im Zusammenhang mit Produktdienstleistungssystemen vor
allem in einem industriellen Umfeld zu untersuchen.

https://se-training.net/de/



